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1)LʼAZIENDAE I SUOI VALORI

Fulmine Group Servizi Notificazione S.r.l. (“Fulmine S.N.”o “Società ”) nascenel 2020dopola
definitiva liberalizzazione del mercato postale previsto dalla leggen.124del 4 agosto2017,cheha
liberalizzato il segmentodei servizi postali ancora riservato al Fornitore del Servizio Universale e
ha attribuito all̓ Autoritàper leGaranzienelle Comunicazioni (“AGCOM”) il compitodi determinare,
sentito il Ministero della Giustizia, gli specifici requisiti e obblighi per il rilascio delle licenze
individuali specialirelative atali servizi.
Lʼeffettiva liberalizzazionee l̓ apertura del mercato degli atti giudiziari agli operatori privati di fatto
però è avvenuta solo ametà del 2020 con l̓ emanazionedell̓ ultima versione delle Linee Guida per i
corsi di formazioneacura delMinistero della Giustizia.
Per garantire un efficiente svolgimento del servizio di notifica, Fulmine S.N. ha investito in
formazione e tecnologia che hanno portato a creare un software ed un portale WEB dedicato agli
atti giudiziari e di violazione del codicedella strada(c.d.multe),agli atti amministrativi impositivi e
a tutte le raccomandate connessealla relativa procedura di notificazione, in unʼottica di controllo
dei processie reportistica avanzataal cliente.
Inoltre, è stato attivato un customer care multicanale per rendere possibile unʼesperienza di
supportopositiva e risolutiva agaranziadelle esigenzedei clienti.
La Società nell̓ ambito dei servizi di notifica amezzopostariunisce più operatori postali coordinati
dalla CapoGruppo assicurando così un sistema di recapito efficiente edimostrandoognigiornoun
ineguagliabileorientamentoalla qualità e alla soddisfazionedel cliente.
Fulmine Group Servizi Notificazione oltre alle licenze speciali è in possesso della licenza
individuale e della autorizzazione generale per cui è in grado di offrire anche unʼampiagammadi
prodotti postali.
Al riguardo, nel 2020 è stato creato il “brand” denominato “FG Delivery” specializzato nella
consegnadi pacchi rivolti al business B2B, generati dai marketplace per clienti sia nazionali che
internazionali.
La capillarità sul territorio nazionale e l̓ utilizzo di soluzioni tecnologiche all̓ avanguardia
annoveranola Societàfra i principali operatori del mercatopostaleitaliano.

*****
La Carta dei Servizi di Fulmine Group Servizi Notificazione indica gli obiettivi di qualità dei
servizi postali offerti e definiscele proceduredi gestionedei reclami cosìdaassicurare strumenti di
tutela a favore degli utenti, in conformità alle delibere dell̓ Autorità per le Garanzie nelle
Comunicazioni (“AGCOM”) n. 184/13/CONS – “Approvazione del Regolamento in materia di
definizione delle controversie derivanti dai reclami nel settore postale”,della “Direttiva generale per
l̓ adozioneda parte dei fornitori di servizi postali delle carte servizi” -n. 413/14/CONS“Direttiva
generale per l̓ adozione da parte dei fornitori dei servizi postali delle carte dei servizi”, n.
600/18/CONS – “Approvazione del regolamento in materia di misure emodalità di corresponsione
degli indennizzi relativi alla notificazione di atti a mezzoposta”,n. 155/19/CONS – “Integrazione
alla regolamentazione in materia di notificazione a mezzodel servizio postale, a seguito delle
modifiche introdotte dalla legge 30 dicembre 2018, n.145 “e la n. 323/23/CONS “Regolamento
concernenteindennizzia tutela degli utenti nel settorepostale”.

Per quantoprecede,

la presenteCarta dei Servizi viene pubblicata sul proprio sito web: www.fulminegroupsn.it



ed èpresente in ognipuntodi accessoal pubblico;

viene inviata ad AGCOMnel pieno rispetto dell̓ obbligo di informativa verso l̓ Autorità,
informandoladelle successivevariazioni/integrazioni

2)PRINCIPI ISPIRATORIE IMPEGNI

Ispirandosi ai fondamentali principi di trasparenza e semplificazione,equità e imparzialità, buona
fede e lealtà, Fulmine S.N. si impegna, con la presente Carta dei Servizi, ad assicurare i seguenti
obiettivi:

Renderesemplicie intuitive le modalitàdi contattoconl̓ azienda
Definirecontrattidi serviziosemplicie trasparenti
Definireedescriverein modochiaro i prodottiofferti
Renderefacilmentevisibili al clientei livelli di servizioerogati
Indicare le proceduredi reclamo.

Fulmine S.N. si impegna, inoltre, a rispettare le disposizioni previste dal decreto legislativo n.
261/1999, con particolare riferimento alla protezione dei dati, alla riservatezza della
corrispondenza, al trasporto di merci pericolose o vietate, non accettando spedizioni con
contenutopericoloso oin contrastoconle normative vigenti.

3)I NOSTRIPRODOTTI/SERVIZI

3.1 SERVIZIO DI NOTIFICAAMEZZOPOSTA
Il servizio, che comprende la notifica amezzopostadegli atti giudiziari e comunicazioniconnessee
di violazione del codice della strada (c.d. multe) e degli atti amministrativi impositivi e tutte le
raccomandate connessealla relativa procedura di notificazione,èdisciplinato dalla legge890/82,e
successive modifiche e dalle delibere attuative di AGCOM n. 77/18/CONS, n. 285/18/CONS,
n.600/18/CONS,n.155/19/CONS,n.469/19/CONSen.78/23/CONS.
Il servizio fornisce:

● Personale formatoequalificato
● Personalizzazionedel servizio
● Certezzaevalore legaledella notifica
● Ritiro delpiegoinesitato:

o Punti di Giacenza
o ConsegnasuAppuntamento
o PassaggiMultipli

● Fascicoloelettronico contracciatura completadel processo:
o Quality check sulprocessodi notificazione
o Report in temporeale

● Servizi a valore aggiuntodedicati:
o Monitoraggio qualità e CustomerCare
o Assistenzamulticanale







OBIETTIVI DI QUALITAʼ/TEMPIDI CONSEGNA

❖ Gli standarddiqualità:
consegnadel piegocontenentelʼatto: in cinquegiorni lavorativi (J+5) successiviaquello
di accettazionenel 90% e la consegnain sette giorni lavorativi (J+7) successiviaquellodi
accettazionenel 98% dei casi;
consegnaavviso di ricevimento: in cinque giorni lavorativi (T+5) nel 90% e in sette
giorni lavorativi (T +7)nel98% dei casi;
consegnacomunicazionedi avvenutodeposito (CAD): in cinquegiorni lavorativi (T+5)
nel90% e in settegiorni lavorativi (T+7)nel98% dei casi;
consegnacomunicazionedi avvenutanotifica (CAN): in cinque giorni lavorativi (T+5)
nel90% e in settegiorni lavorativi (T+7)nel98% dei casi.

Per “J”si intende il giorno successivoaquello in cui l̓ invio èacquisitodall̓ operatorepostaleenonil
giorno stesso in cui avviene l̓ acquisizione comeordinariamente previsto negli standard di qualità
“postali”.
Per “T” si intende il giorno in cui il documentoècompletatoeprontoper la consegna.

❖ Spedizionediinviimultipli

Al fine di garantire gli standard di qualità definiti dalla delibera 600/18/CONS,sonoda intendersi
invii multipli determinanti un flussoanomalole spedizioniconcentratenel tempo(una settimana)
enello spaziogeografico(un CAP) di unsingoloCliente/Mittente comedi seguitodefinite:

CAPdi AREA METROPOLITANA(AM): 500;
CAPdi CAPOLUOGODI PROVINCIA (CP): 500;
CAPdiAREA EXTRAURBANA (EU): 500.

In casodi raggiungimentodi tali quantitativi, tenutocontodel particolare gradodi concentrazione
temporale e geografica (CAP in “flusso anomalo”) e in assenzadi modalità di programmazione
condivise, si applicheranno le seguenticondizioni:

consegnadelpiegocontenentelʼatto: in trentagiorni lavorativi oltre quellodi spedizione
(J+30);

consegnadell̓Avvisodi Ricevimento, della CADe della CAN: in venti giorni lavorativi
(J+20).

INDENNIZZI
Il rispetto dei tempi di consegnaè subordinato alla completa e corretta indicazionedegli indirizzi
di spedizione.



La definizionedegli indennizziderivanti daspedizionidi invii multipli edacontratti conprestazioni
periodiche o continuative, sarà oggettodi specifica negoziazionetra le parti contraenti e troverà
appositadisciplina nelle relative clausolecontrattuali.
Fulmine S.N. applica le disposizioni in conformità alla delibera AGCOMn.600/18/CONS– Allegato
A - relativamente agli invii singoli e/o multipli derivanti da flussi programmati in assenza di
specifichecondizionicontrattuali.
In tali casi la Società è tenuta ad indennizzare il mittente, in misura proporzionale al ritardo del
primo tentativo di notifica comesegue.

❖ INVII SINGOLI O ENTRO IL QUANTITATIVOMASSIMO STABILITO NEL PARAGRAFO
PRECEDENTE

● PIEGO:
Ritardo nel recapito

oltre il 10° giorno lavorativo successivo alla data di spedizione: il costo della
spedizione;
oltre il 20° giorno lavorativo successivoalla data di spedizione:due volte il costo
della spedizione;
oltre il 30° giorno lavorativo successivo alla data di spedizione: tre volte il costo
della spedizione;
oltre il 35° giorno lavorativo successivo alla data di spedizione, il piego viene
consideratosmarrito.

Smarrimento, furto, mancato recapito, manomissione e danneggiamento con annesso
avvisodi ricevimentoprima della notifica

cinquevolte il costodella spedizione.

La disposizionenon si applica oveFulmine S.N. dimostri che lo smarrimentosia dovutoacausadi
forzamaggioree oggettivamentedocumentata.
Nel caso di furto del piego la Società ha l̓ obbligodi informare il mittente entro5giorni dalla data
in cui sia venuto a conoscenza dell̓ evento mentre nel caso di danneggiamento il piego sarà
restituito tempestivamenteal mittente.

● AVVISODI RICEVIMENTO

Lo smarrimento, il furto, il danneggiamento/manomissioneola tardata restituzione dell'avviso di
ricevimento nondannoluogoa rimborsi o indennizzi.
Fulmine S.N. rilascia gratuitamente al mittente, entro 10 giorni lavorativi dalla richiesta, un
duplicato in formato cartaceo comprovante l̓ avvenuta notifica dell̓ atto ovvero le cause che ne
hannoimpedito la notifica.



In tal casoFulmine S.N.metteadisposizionesul sitowww.fulminegroup.it unappositomoduloper
la richiesta di duplicato chepotrà esserepresentatodecorsoil termine di 35giorni dalla spedizione
edentro tre anni dalla stessa.
Il mittente, anche dopo la restituzione dell̓ avviso di ricevimento può chiederne un duplicato, la
richiesta puòesserepresentata entro tre anni dalla datadi spedizionedel piego.
Eventuali richieste di duplicatopervenute tramite altri canali sarannoevasenel termine ordinario
di 45giorni,previsto per la rispostaai reclami.
Inoltre, nel caso in cui l̓ avviso di ricevimento sia gravato delle spese di emissione della CAN, il
mittente è tenutoa pagareesclusivamente tali spese.

● Comunicazionedi avvenutanotifica (CAN)

Ritardo nel recapito

oltre il 10° giorno lavorativo successivoalla datadi emissione:annotazionenel sistema
di controllodella qualità;

In caso di smarrimento, furto o danneggiamentodella Comunicazionedi Avvenuta
Notifica, l̓ operatore postale è tenuto ad emettere un duplicato della CAN, recante la
stessa data dell̓ originale e la dicitura “riemissione CAN”,senza ulteriori spese per il
mittente,nonchél̓ annotazionenei sistemi aziendalidi tale riemissione.

● Comunicazionedi AvvenutoDeposito (CAD)

Ritardo nel recapito

oltre il 10° giornolavorativo successivoalla datadi emissione:comunicazioneal
mittente eannotazionenel sistemadi controllo della qualità;

Mancato recapito, smarrimento odanneggiamento:

duplicato CAD,con dicitura “riemissione di CAD”,senzamaggiori speseper il
mittente.

La sopracitata tempisticaper il rilascio di duplicati si applicaper le richieste massivenella misura
di 100 richieste per singolo cliente nell̓ arco temporale di 5 giorni e di 500 richieste per singolo
cliente nell̓ arco temporaledi 30giorni.
Nei casi di richieste di duplicato da parte di unsingolocliente superiori a tale soglia,Fulmine S.N.
rilascerà i duplicati nel terminedi 45giorni dalla richiesta.



❖ INVII OLTREIL QUANTITATIVOMASSIMO:

Per le spedizioni degli invii multipli oltre il quantitativo massimo,gli indennizzisarannooggettodi
specifica negoziazionetra le parti contraenti e troveranno appositadisciplina nelle relative clausole
contrattuali.
Tuttavia qualora si dovesseroverificare le condizionidi unrimborsononrientrante nel contrattodi
riferimento, Fulmine S.N. adotterà le soluzioniconformialla delibera n.600/18/CONS.

3.2 SERVIZIO DI NOTIFICAAMEZZOMESSONOTIFICATORE

Il servizio, che comprende la notifica amezzoMessoNotificatore di atti giudiziari, ingiunzioni di
pagamentoe tutte le raccomandateconnessealla relativa procedura dinotificazione,èdisciplinato
dagli art.li 137eseguentidel Codicedi Procedura Civile.
Personale professionale e qualificato nominato all̓ uopo dal Cliente di riferimento, tracciatura su
portale dedicatoassistito da APP nella fase di notifica, fornitura di puntuale reportistica, servizio
flessibile alle esigenzedel Cliente.

Il servizio fornisce:
● Personale formatoequalificato
● Personalizzazionedel servizio
● Certezzaevalore legaledella notifica
● Fascicoloelettronico contracciatura completadel processo:
● Quality checksul processodi notificazione
● Report in temporeale
● Servizi a valore aggiuntodedicati
● Monitoraggioqualità e CustomerCare
● Assistenzamulticanale

OBIETTIVI DI QUALITAʼ/TEMPIDI CONSEGNA
I tempi di recapito sonoconcordati con il singolocliente esonospecificati nella relativa disciplina
contrattuale.
Il rispetto dei tempi di consegnaè subordinato alla completa e corretta indicazionedegli indirizzi
di spedizione. Eventuali variazioni, in aumento o diminuzione, possono essere concordate, con i
singoli clienti, per le specifichespedizionioper zoneparticolari.
INDENNIZZI
Come per gli obiettivi di qualità, anche la definizione degli indennizzi stessi sarà oggetto di
specifica negoziazionetra le parti contraenti e troverà apposita disciplina nelle relative clausole
contrattuali.
Tuttavia, qualora si dovesseroverificare le condizioni di un rimborsononrientrante nel contratto
di riferimento, nel caso di danneggiamento/ manomissionetotale o parziale dell̓ invio, Fulmine
S.N. prevede il rimborso del costosostenutoper la consegnadell̓ atto, così comeper la consegnain
ritardo.
In ognicasoil disservizio dovrà essereriscontrabile eoggettivo.



3.3 SERVIZIODOC
Il Servizio DOC(Data e OraCerta) offreunacertificazione sicura suluogo,dataeora del recapito edè
realizzata con tecnologia satellitare GPS. Ciascunabusta è identificata da un codice a barre letto da
unoscanner palmare in dotazioneai portalettere almomentodella consegna.
Il servizio è dedicato ad aziende, professionisti e PMI che inviano diverse tipologie di
corrispondenza: fatture, rendiconti, comunicazioni,convocazioniecc.
Il servizio fornisce:
● Garanziadi recapitonei tempienei modiconcordatinei contratti
● Tracciabilità del recapito
● Accessoa unʼareaamministrativa semplicedausare
● Certificazione di luogo,dataeora del recapito
● Rendicontazioneperiodica sui livelli del servizio
● Restituzioneinformaticadell̓ esito
● Numeroverde per assistenzaai clienti eagli utenti

TARIFFE INVII SINGOLI/TEMPI DI CONSEGNA

Peso in gr. Tariffa
0-20 € 0,85
21-50 € 1,90
51-100 € 2,05
101-250 € 2,70
251-350 € 3,40
351-1000 € 5,00
1001-2000 € 5,50

Tutte le suddettetariffe sonocomprensivedi IVA

I tempidi recapitoprevedono:

Consegnaentro il quarto giorno lavorativo (escluso sabato e festivi) successivi alla data di
accettazione,per la corrispondenzadestinata ai Capoluoghidi Provincia;
Consegnaentro il quinto giorno lavorativo (escluso sabato e festivi) successivi alla data di
accettazione,per la corrispondenzadestinataal territorio della Provincia.

INVII MULTIPLI-OBIETTIVI DI QUALITÀ/TEMPI DI CONSEGNA
I tempi di recapito per gli invii multipli, sono concordati con il singolo cliente e specificati nella
disciplina contrattualedi riferimento.

In generale,essi prevedono:
Consegnaentro il quinto giorno lavorativo (escluso sabato e festivi) successivoalla data di
accettazione, per la corrispondenza destinata ai Capoluoghidi Provincia, per il 90 % degli
invii e in seigiorni lavorativi per il 98% degliinvii stessi;



Consegnaentro il sestogiornolavorativo (escluso sabatoe festivi) successivoall̓ accettazione,
per la corrispondenzadestinata alle aree extraurbane,per il 90% degli invii e in settegiorni
lavorativi per il 98% degliinvii stessi;
Consegna entro il settimo giorno lavorativo (escluso sabato e festivi) successivo
all̓ accettazione, per la corrispondenza inviata a indirizzi nei comuni di Sicilia, Calabria e
Sardegna,per il 90% degliinvii e in novegiorni lavorativi per il 98% degliinvii stessi.

Il rispetto dei tempi di consegnaè subordinato alla completaecorretta indicazionedegli indirizzi di
spedizione. Eventuali variazioni, in aumento o diminuzione, dei tempi di recapito possono essere
concordate,coni singoli clienti, per specifichespedizionioper zoneparticolari.

INDENNIZZI
Come per gli obiettivi di qualità, anche la definizione degli indennizzi sarà oggetto di specifica
negoziazionetra le parti contraenti e troverà appositadisciplina nelle relative clausolecontrattuali.
In generale, conformementealla normativa di riferimento agli invii non consegnatie/o consegnati
oltre i termini contrattualisaràriconosciutounristoro nei limiti dei corrispettivi versati.
In ognicasoil disservizio dovrà essereriscontrabile eoggettivo.
Gli indennizzi sonoaltresì esclusi nei casidi casofortuito e forzamaggiore.

3.4 POSTARACCOMANDATA
La postaraccomandatatrova la suaespressioneanalitica nei prodotti comedi seguito:

raccomandatastandard
raccomandataplus
raccomandataassicuratastandard
raccomandataassicurataplus

Il servizio prevede la gestione completa delle raccomandate, semplici o A/R, dal ritiro presso il
domicilio del cliente (ove previsto) fino alla consegna.
La raccomandatahavalore legale.
Il servizio fornisce:

● Identificazione delle busteconcodiceabarre univoco
● Certificazionedell̓ avvenuto recapito attraverso tecnologiaGPS
● Possibilità di ricevere le cartolineA/R conla firmadeldestinatario
● Giacenzagratuita finoa30giorni pressoil Centrodi Recapitopiù vicino
● Restituzioneinformaticadell̓ esito
● Restituzionegratuita deglieventuali resi
● Eventuale fornitura di servizi aggiuntivi in fase di pre-lavorazione,elaborazione dei file di

indirizzi, pesaturaedaffrancatura della corrispondenzaaffidata
● Numeroverde per assistenzaai clienti eagli utenti

TARIFFE RACCOMANDATEEASSICURATE SINGOLE/ TEMPI DI CONSEGNA

Peso in gr. Tariffa
0-20 € 4,30
21-50 € 5,20
51-100 € 5,70
101-250 € 6,30



251-350 € 7,10
351-1000 € 8,50
1001-2000 € 11,50

Ricevutadi ritorno € 0,85
Diritto di urgenzaentro 24H (solo suPalermo) € 12,50

Tutte le suddettetariffe sonocomprensivedi IVA

I tempidi recapitoprevedono:

Consegnaentro il quarto giorno lavorativo (escluso sabato e festivi) successivi alla data di
accettazione,per la corrispondenzadestinata ai Capoluoghidi Provincia;
Consegnaentro il quinto giorno lavorativo (escluso sabato e festivi) successivi alla data di
accettazione,per la corrispondenzadestinataal territorio della Provincia.

INVII MULTIPLI -OBIETTIVI DI QUALITÀ/TEMPI DI CONSEGNA
I tempi di recapito per gli invii multipli sono concordati con il singolo cliente e specificati nella
relativa disciplina contrattuale.
In generale,essi prevedono:

Consegnaentro il quarto giorno lavorativo (escluso sabato e festivi) successivoalla data di
accettazione, per la corrispondenza destinata ai Capoluoghidi Provincia, per il 90 % degli
invii e in cinquegiorni lavorativi per il 98% degliinvii stessi;
Consegnaentro il quinto giorno lavorativo (escluso sabato e festivi) successivoalla data di
accettazione,per la corrispondenzadestinata alle aree extraurbane,per il 90% degli invii e
in seigiorni lavorativi per il 98% degliinvii stessi.
Consegnaentro il sesto giorno lavorativo (escluso sabato e festivi) successivoalla data di
accettazione, per la corrispondenza inviata a indirizzi nei comuni di Sicilia, Calabria e
Sardegna,per il 90% degliinvii e in ottogiorni lavorativi per il 98% degliinvii stessi.

Il rispetto dei tempi di consegnaè subordinato alla completaecorretta indicazionedegli indirizzi di
spedizione.Eventuali variazioni, in aumento odiminuzione,possonoessereconcordate,coni singoli
clienti, per specifichespedizionioper zoneparticolari.
❖ Spedizionediinviimultipli
Al fine di garantire gli standard di qualità, sonoda intendersi invii multipli determinanti un flusso
anomalo le spedizioni concentrate nel tempo (una settimana) e nello spaziogeografico(un CAP) di
unsingoloCliente/Mittente comedi seguitodefinite:

CAPdi AREA METROPOLITANA(AM): 500;
CAPdi CAPOLUOGODI PROVINCIA (CP): 500;
CAPdiAREA EXTRAURBANA (EU): 500.

In caso di raggiungimentodi tali quantitativi, tenuto contodel particolare gradodi concentrazione
temporale e geografica (CAP in “flusso anomalo”) e in assenza di modalità di programmazione
condivise, si applicheranno le seguenticondizioni:

consegnain trenta giorni lavorativi oltre quellodi spedizione(J+30);



INDENNIZZI
Come per gli obiettivi di qualità, anche la definizione dell̓ indennizzo sarà oggetto di specifica
negoziazionetra le parti contraenti e troverà appositadisciplina nelle relative clausolecontrattuali.
Tuttavia, qualora si verifichino le condizioni di un rimborso non rientrante nel contratto di
riferimento, nel casodi smarrimento, di danneggiamento/manomissionetotale oparziale dell̓ invio
((contestabile al momentodella consegna),Fulmine S.N.prevede il rimborso del costosostenutoper
la spedizione,così come per la consegnain ritardo (principio valido ancheper gli indennizzi delle
raccomandate/assicuratesingole).
L i̓nvio postale si considera smarrito quando non è consegnatoal destinatario entro trenta giorni
dalla dataprevista per la consegna.
In ognicasoil disservizio dovrà essereriscontrabile eoggettivo.
Gli indennizzi sonoaltresì esclusi nei casidi casofortuito e forzamaggiore.
❖ INVII OLTREIL QUANTITATIVOMASSIMO:
Per le spedizioni degli invii multipli oltre il quantitativo massimo,gli indennizzi sarannooggettodi
specifica negoziazionetra le parti contraenti e troveranno apposita disciplina nelle relative clausole
contrattuali.

3.5 FG-ECONOMY

Il servizio comprende la spedizione di oggetti di medie dimensioni dell̓ e-commercee permette il
recapito conprova di consegnaal destinatario.

Il servizioprevede:
⊙ ConsegnaconData eOraCerta
⊙ Prova di consegnaconfirma del destinatario
⊙ Tracking dello statodi consegnasul portale dedicato e/o integrazioneconi CRMdelCliente
⊙ Aggiornamentofase di consegnasul sito web e con avvisi elettronici (possibilità di recapito

suprenotazione)
⊙ Possibilità di prevedere la restituzionedel paccoal mittentedaparte deldestinatario
⊙ Tariffa economicamodulabile supeso/dimensionie sui servizi offerti
⊙ Avviso elettronico di giacenzain casodi mancataconsegna(SMS oE-mail) in temporeale
⊙ Numeroverde dedicato
⊙ Monitoraggio qualità e CustomerCare
⊙ Assistenzamulticanale

Caratteristiche:

⊙ Peso pacchetto: <250 gr,<500 gr,<1000 gr,<2000 gr
⊙ Dimensioni: maxcm35x25x12,possibilità flyers di analoghedimensioni

TARIFFE

Peso in gr. Tariffa
0-1000 € 5,00
1000-2000 € 6,50

Tutte le suddettetariffe sonocomprensivedi IVA



OBIETTIVI DI QUALITÀ/TEMPI DI CONSEGNA
I tempi di recapito sono concordati con il singolo cliente e specificati nella relativa disciplina
contrattuale.
In generale,essi prevedono:

⊙ Consegna j+5 -7giorni
⊙ Consegnaj+6-8giorni inCalabria e Isole

INDENNIZZI
Come per gli obiettivi di qualità, anche la definizione dell̓ indennizzo sarà oggetto di specifica
negoziazionetra leparti contraenti e troverà appositadisciplina nelle clausolecontrattuali previste.
Tuttavia, qualora si dovesseroverificare le condizioni di unrimborsononrientrante nel contrattodi
riferimento, nel caso di smarrimento, danneggiamento/manomissione totale o parziale dell̓ invio
(contestabile al momentodella consegna), Fulmine S.N.prevede il rimborso del costosostenutoper
la spedizione,così comeper la consegnain ritardo.
L i̓nvio postale si considera smarrito quando non è consegnatoal destinatario entro trenta giorni
dalla dataprevista per la consegna.
In ognicasoil disservizio dovrà essereriscontrabile eoggettivo.
Gli indennizzi sonoaltresì esclusi nei casidi casofortuito e forzamaggiore.

3.6FGSLIM
Il servizio comprende la spedizione di oggettidi ridotte dimensioni dell̓ e-commercee permette la
consegnadel paccodirettamente nella cassettapostaledel destinatario.
Il servizioprevede:
⊙ Consegnanella cassetta postale congeolocalizzazione(ove possibile)
⊙ Tracking dello statodella consegnasuportale dedicatoe/o integrazioneconi CRMdei Clienti
⊙ Aggiornamentifasedi consegnasul sitoweb econavvisi elettronici
⊙ Tariffaconvenientecomprensivadi tutti i servizi
⊙ Numeroverde dedicato
⊙ Monitoraggio qualità e CustomerCare
⊙ Assistenzamulticanale

Caratteristiche:

⊙ Peso pacchetto: <250gr
⊙ Dimensioni: maxcm23x16x2

TARIFFA
La tariffaèpari a €. 1,50 (compresaIVA).
OBIETTIVI DI QUALITÀ/TEMPI DI CONSEGNA
I tempi di recapito sono concordati con il singolo cliente e specificati nella relativa disciplina
contrattuale.
In generale,essi prevedono:

⊙ Consegna in J +5 -7 giorni



⊙ Consegnain j+6 – 8giorni in Calabria e Isole
Il rispetto dei tempi di consegnaè subordinato alla completaecorretta indicazionedegli indirizzi di
spedizione.Eventuali variazioni, in aumento odiminuzione,possonoessereconcordate,coni singoli
clienti, per specifichespedizionioper zoneparticolari.
INDENNIZZI
Come per gli obiettivi di qualità, anche la definizione dell̓ indennizzo sarà oggetto di specifica
negoziazione tra le parti contraenti e troverà apposita disciplina nelle clausole contrattuali di
riferimento.
Tuttavia, qualora si dovesseroverificare le condizioni di unrimborsononrientrante nel contrattodi
riferimento, nel caso di smarrimento, danneggiamento/manomissione totale o parziale dell̓ invio
(contestabile almomentodella consegna,Fulmine S.N.prevede il rimborso del costosostenutoper la
spedizione,così comeper la consegnain ritardo.
L i̓nvio postale si considera smarrito quando non è consegnatoal destinatario entro trenta giorni
dalla dataprevista per la consegna.
In ognicasoil disservizio dovrà essereriscontrabile eoggettivo.
Gli indennizzi sonoaltresì esclusi nei casidi casofortuito e forzamaggiore.

3.7FGTIME
Consegnain città nel tempomassimodi 3ore dalla confermadell̓ ordine.
Il servizioprevede:
⊙ Consegnaimmediata al destinatario confirma di prova della consegna
⊙ Tracking dello statodella consegnasuportale dedicatoe/o integrazioneconi CRMdei Clienti
⊙ Tariffaconvenientecomprensivadi tutti i servizi
⊙ Numeroverde dedicato
⊙ Monitoraggio qualità e CustomerCare
⊙ Assistenzamulticanale

Caratteristiche:

⊙ Peso pacchetto: <250 gr,<500 gr,<1000 gr,<2000 gr
⊙ Dimensioni: maxcm23x16x12

OBIETTIVI DI QUALITÀ/TEMPI DI CONSEGNA
● entro 3ore dalla confermadell̓ ordine

INDENNIZZI
Come per gli obiettivi di qualità, anche la definizione dell̓ indennizzo sarà oggetto di specifica
negoziazione tra le parti contraenti e troverà apposita disciplina nelle clausole contrattuali di
riferimento.
Tuttavia, qualora si dovesseroverificare le condizioni di unrimborsononrientrante nel contrattodi
riferimento, nel caso di smarrimento, danneggiamento/manomissione totale o parziale dell̓ invio
(contestabile al momentodella consegna), Fulmine S.N.prevede il rimborso del costosostenutoper
la spedizione,così comeper la consegnain ritardo.
L i̓nvio postale si considera smarrito quando non è consegnatoal destinatario entro trenta giorni
dalla dataprevista per la consegna.
In ogni caso il disservizio dovrà essere riscontrabile e oggettivo.Gli indennizzi sonoaltresì esclusi
nei casi di casofortuito e forzamaggiore.



3.8 FGDAY

Consegnain città nel giorno lavorativo successivoalla confermadell̓ ordine.

Il servizioprevede:

⊙ Consegnaal destinatario confirma Prova della Consegna
⊙ Possibilità di riconsegnase la prima nonèstata completata
⊙ Tracking dello statodella consegnasuportale dedicatoe/o integrazioneconi CRMdei Clienti
⊙ Tariffaconvenientecomprensivadi tutti i servizi
⊙ Numeroverde dedicato
⊙ Monitoraggio qualità e CustomerCare
⊙ Assistenzamulticanale

Caratteristiche:

⊙ Peso pacchetto: <250 gr,<500 gr,<1000 gr,<2000 gr
⊙ Dimensioni: maxcm23x16x12

OBIETTIVI DI QUALITÀ/TEMPI DI CONSEGNA

● entro il giornolavorativo successivoalla confermadell̓ ordine

INDENNIZZI

Come per gli obiettivi di qualità, anche la definizione dell̓ indennizzo sarà oggetto di specifica
negoziazione tra le parti contraenti e troverà apposita disciplina nelle clausole contrattuali di
riferimento.
Tuttavia, qualora si dovesseroverificare le condizioni di unrimborsononrientrante nel contrattodi
riferimento, nel caso di smarrimento, danneggiamento/manomissione totale o parziale dell̓ invio
(contestabile al momentodella consegna), Fulmine S.N.prevede il rimborso del costosostenutoper
la spedizione,così comeper la consegnain ritardo.
L i̓nvio postale si considera smarrito quando non è consegnatoal destinatario entro trenta giorni
dalla dataprevista per la consegna.
In ognicasoil disservizio dovrà essereriscontrabile eoggettivo.
Gli indennizzi sonoaltresì esclusi nei casidi casofortuito e forzamaggiore.

4)PROCEDUREDI RECLAMOEDI CONCILIAZIONE

La presente Cartadei Servizi assicura il diritto degliutenti di conoscerefacilmentelemodalità di
presentazione dei reclami e le richieste di definizionedegli stessi all̓ Autoritàdi Regolamentazione
nel casoin cui gliesiti delle prime dueformedi tutela sianoinsoddisfacenti.
La lettera di reclamo nonché la richiesta per presentare istanza ad AGCOMsonoreperibili presso
gli uffici esul sitowebdi Fulmine S.N.
Per i clienti che hanno stipulato con Fulmine S.N. un contratto con prestazioni periodiche o
continuative i canali previsti sonoquelli del contrattodi riferimento.
I casi per i quali è possibile presentare reclamo riguardano il mancato recapito, il ritardo nella
consegnae più in generale il mancatosvolgimentodel servizio, si prevedealtresì ancheil furto, lo
smarrimento e il danneggiamento/manomissionetotale o parziale dell̓ invio a condizione che la



contestazionesia avvenuta inmodospecifico almomentodella consegna.

4.1 LAGESTIONEDELLE SEGNALAZIONIE DEI RECLAMI
Il reclamo può essere effettuato in forma scritta o attraverso il servizio -CustomerCareal numero
verde 800000155conle seguentimodalità:

● per i servizi di notifica a mezzo posta: il reclamo può essere presentato non prima di
trentacinque giorni e non oltre sei mesi dalla datadi spedizionedell̓ atto soggettoanotifica,
con appositomodulocheFulmine S.N.mette adisposizionesul proprio sito web, accedendo
a un canale unico digitale dedicato – www.fulminegroupsn.itselezionandola voce“reclamo
servizio di notifica amezzoposta”.

● per i restanti prodotti postali: il reclamo puòesserepresentatoentro90giorni dalla datadi
spedizione, anche in questo caso dalla pagina webwww.fulminegroupsn.it selezionando la
voce“reclamo” ocon l̓ utilizzo delmodulodedicato.

Il servizio di gestione delle segnalazioni/reclami prevede verifica e risposta da parte del nostro
servizio -CustomerCare-e si volge nelle seguenti fasi:

VALUTAZIONE
La fase di valutazione viene effettuata contattando, in via telefonica o se necessario con
sopralluogo,la filiale Fulmine S.N. cheharicevuto la segnalazioneal finedi verificarne la tipologia
econcordarele eventuali misure daadottare.

VERIFICA
Valutata la segnalazione si effettua una verifica sui database aziendali al fine di accertare le
specifiche modalità di consegna dell̓ invio. Vengonoquindi estrapolate dal sistema informatico
interno della Società tutte le tracciature inerenti l̓ atto e/ogli invii postali destinati all̓ utente che
ha effettuato la segnalazioneal fine di verificare se risulta omeno l̓ avvenuta notifica o il recapito
dell̓ invio.

Fulmine S.N. si impegnaa:
-gestire il reclamoecomunicarne l̓ esito al cliente entro 45giorni dalla ricezione dello stesso,con
risposta scrittamotivata especificadegliaccertamenti compiuti.

4.2 LA PROCEDURADI CONCILIAZIONE

L i̓stanza di conciliazione può essere richiesta dall̓ interessato che avendo già presentato reclamo,
abbiano ottenuto da Fulmine S.N. una risposta ritenuta insoddisfacenteovvero non abbia ricevuto
rispostaentro il termine stabilito.
La procedura di esamedell̓ istanza si conclude entro 60 giorni dalla ricezione dell̓ istanza stessa,si
svolge in sede locale con l̓ assistenza eventuale di una associazione di tutela dei consumatori e si
conclude con la redazione di un verbale. Il modulo relativo per l̓ avvio della procedura di
conciliazione èdisponibile sul sitowebwww.fulminegroupsn.it
Conclusa la procedura di cui sopra, il cliente insoddisfatto dell̓ esito della stessaovvero, nel casodi
conciliazione parziale, per i punti ancora controversi avrà facoltà di rivolgersi all̓ Autorità per le
Garanzienelle Comunicazioni,mediante la compilazionedel “Formulario CP”.
Il termine previsto per la presentazionedell̓ istanza è di 90giorni dalla conclusionedella procedura
di conciliazione.



Si attiverà, in questo caso, la procedura di conciliazione per la risoluzione delle controversie
extragiudiziali presente sul sito dell̓ AGCOM al link http://www.agcom.it/reclami-e-
controversie-nel-settore-postale .

Nella procedura di definizione della controversia che si svolge davanti ad AGCOMe relativamente
agli invii registrati (raccomandate e pacchi) e agli invii certificati (servizio DOC) troveranno
applicazione
le condizioni economiche indicate nella delibera n.323/23/CONS “Regolamento concernente
indennizzi a tutela degli utenti nel settore postale”, se più favorevoli per l̓ utente rispetto agli
indennizziprevisti contrattualmente.

Eʼ fatta salva la facoltà dell̓ utente di adire l̓ Autorità giudiziaria indipendentemente dalla
presentazione del reclamo e di attivare i meccanismi di risoluzione extragiudiziale delle
controversie rivolgendosi a un organismo di mediazione previsto dal decreto legislativo n.28 del
4/03/2010.

Si rende noto, inoltre, che per la risoluzione delle controversie relative a contratti per prestazioni
periodiche o continuative, i clienti qualificabili come professionisti ai sensi dell'art. 3 comma1
lettera c del d.lgs6 settembre 2005,n. 206,dovranno far riferimento a quanto previsto nei singoli
contratti stipulati.

5)COMUNICAZIONIE ASSISTENZA

Per comunicareinmodofacile e rapido conFulmine S.N. possonoessereutilizzati i seguenti canali:

Email: info@fulminegroupsn.it
Sito web:www.fulminegroupsn.it (sezione “Contatti”)
SedeLegale: Fulmine GroupServizi Notificazione S.r.l.,Via SanGiuseppeCarulli, 23– 70121Bari
Tel: 091.6759060| 091.6269500
Orari: Dal lunedì al venerdì ore 9.00/13.00-14.30/17.30
Reclami: ufficioreclami@fulminegroupsn.it
Assistenzaclienti: tel. 800000155

La presente carta dei servizi è aggiornataal 20maggio2024




