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Schema riepilogativo rimborsi e indennizzi  
 
              Prodotto Rimborsi/Indennizzi 

 
Servizio Data e Ora Certa -
SDOC 

Per i rimborsi derivanti da spedizioni di invii multipli e da 
contratti con prestazioni periodiche o continuative saranno 
applicate le condizioni riportate nei singoli contratti di 
riferimento. 
In assenza di specifiche previsioni contrattuali, FG Delivery 
riconosce per gli invii non consegnati e/o consegnati in ritardo 
un ristoro pari al costo dell’invio. 
 
 

 Raccomandata Per i rimborsi derivanti da spedizioni di invii multipli e da 
contratti con prestazioni periodiche o continuative saranno 
applicate le condizioni riportate nei singoli contratti di 
riferimento. 
In assenza di specifiche previsioni contrattuali FG Delivery, per 
i casi di danneggiamento/manomissione totale o parziale 
dell’invio o consegna in ritardo, prevede il rimborso del costo 
della spedizione.  
 

Posta Click Per i rimborsi derivanti da spedizioni di invii multipli e da 
contratti con prestazioni periodiche o continuative saranno 
applicate le condizioni riportate nei singoli contratti di 
riferimento. 
In assenza di specifiche previsioni contrattuali, FG Delivery 
prevede per gli invii non consegnata e/o consegnati in ritardo 
un ristoro pari al costo dell’invio. 
 

Direct Mail Per i rimborsi derivanti da spedizioni di invii multipli e da 
contratti con prestazioni periodiche o continuative saranno 
applicate le condizioni riportate nei singoli contratti di 
riferimento. 
In assenza di specifiche previsioni contrattuali, FG Delivery 
prevede per gli invii non consegnata e/o consegnati in ritardo 
un ristoro pari al costo dell’invio 

FG Economy Per i rimborsi derivanti da spedizioni di invii multipli e da 
contratti con prestazioni periodiche o continuative saranno 
applicate le condizioni riportate nei singoli contratti di 
riferimento. 
In assenza di specifiche previsioni contrattuali FG Delivery, per 
i casi di danneggiamento/manomissione totale o parziale 
dell’invio o consegna in ritardo, prevede il rimborso del costo 
della spedizione. 
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FG Slim Per i rimborsi derivanti da spedizioni di invii multipli e da 
contratti con prestazioni periodiche o continuative saranno 
applicate le condizioni riportate nei singoli contratti di 
riferimento. 
In assenza di specifiche previsioni contrattuali FG Delivery, per 
i casi di danneggiamento/manomissione totale o parziale 
dell’invio o consegna in ritardo, prevede il rimborso del costo 
della spedizione. 

FG TIME Per i rimborsi derivanti da spedizioni di invii multipli e da 
contratti con prestazioni periodiche o continuative saranno 
applicate le condizioni riportate nei singoli contratti di 
riferimento. 
In assenza di specifiche previsioni contrattuali FG Delivery, per 
i casi di danneggiamento/manomissione totale o parziale 
dell’invio o consegna in ritardo, prevede il rimborso del costo 
della spedizione. 

FG Day Per i rimborsi derivanti da spedizioni di invii multipli e da 
contratti con prestazioni periodiche o continuative saranno 
applicate le condizioni riportate nei singoli contratti di 
riferimento. 
In assenza di specifiche previsioni contrattuali FG Delivery, per 
i casi di danneggiamento/manomissione totale o parziale 
dell’invio o consegna in ritardo, prevede il rimborso del costo 
della spedizione. 

FG Wallet Per i rimborsi derivanti da spedizioni di invii multipli e da 
contratti con prestazioni periodiche o continuative saranno 
applicate le condizioni riportate nei singoli contratti di 
riferimento. 
In assenza di specifiche previsioni contrattuali FG Delivery, per 
i casi di danneggiamento/manomissione totale o parziale 
dell’invio o consegna in ritardo, prevede il rimborso del costo 
della spedizione. 

 


